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,su$mTJ{.rL A$eG&s
C#NSILII-IL L*CAL AL CCIMUI\EI NRAGO$LAVHI.H

F{$TAFTAFI .E
prrriiniJ aprobarea R*qui:rrnentuiui cls organizare *i functir;n;il'e a c,:r'ripartimentului
':i* aslsi*nla socrai& g: ar:rl:riiate ir,rt*iar*, la niveiui i:i'intiriei lorni;nei Dragrisieveie

ilr:nsili*i L-ar:el ai ,:ornunei ilragcslavele intriinit in sedinta *irlinara ;
i.tr,en,;:i ii; vgd*ir,r :
- Aelreira liatistr;isfr sub nt.['i15,'21 ,0-1,,?ili U rie ciitre Agentie J*detean."; pe ntru Frestatii S*ciale Arges

;t, :iriiiil"+ i* *cleil!i*iefr 00ffiDariinier"it*itr cel r,isistentra snc;alii dirr r.;adrul *uirdt5{il,:r pubiice iocale, care
ri.iffiizeaz-t sgr'ricii nrinirire sau sp**;ai!;:;irtt de a,jr,.il*nt6 sociala'

i:rerr*ri*riie i'i*tararii Guveinuiui ftCIrrriinrsi nr.123i? fifi pl'ir';r";d nioClfrcarea iiG nr.10?412il04 penlri.l
aprr:lrarea f{arrneinr i"n*toclofu:gice ele apli*are a pie',,eiler"ik:r OG lr.6fil.?0$3 privinrl serviciiie sociale, precum ;i
;, [,{eroc,:ll:,gie; rir a:r*c,ilare a furntzor;},:r de sen-icii sr;ciale;

- i;'ievederiie L*gii nr.4S612004 privind statutul asistentuir:i social cu modificarile si cornpletariie
'.:lt*t"ioare

in ierei,;; pi-; ' ic-r;er;lor ar:.; i nlin (e) i i t."a" punctui i i  cj ir Legea nr215rl001 privinc adr.ninistrat!a
It thii:":e i*r::;.iia irrll;!icatg

.i: ier.l:iui ,ii;prziliiici a;"i45 alirr"il) din Legen nr,21512.0ii1-i-egea edrnirristr*liei pubiice lccalql.
:'*c,i riceia;

HOTANA$T :

Lf[]",r"ifn ;iprohii Regiiiarii*ntui 'le oriJarri;an 6ifnnrilcnarc a *ornpartirn*ntitlr.ri r:e *tist*r:!S sr:rci;i* :9r
3ur*,ritai* lr.;tei*rii dir-r cnLjrul Fiiinari*i coinunei Dlegoslaveie, juclelui Aiges ccnfcrrn an*x*i nr.; ,:;are face parte
iniugiani* din pr*r_*nta ntt#i$re.

d\S.&*{le arrci:6 Cadul etic ni peruonalului din cariru! compartimnntuiui cis asisien{* *oclela gi
autorifatn luieiara din cadrul Frimnriei connr"rnei Dragoslavele, jr:de{ul Arges , conform an*xei nr.? cai"e face
parii ' r i ltr+c.ant; Li ii l pieienta hritiir 'a'e.

Alt".L-flreesnia hct$r*r* rr.: fr afigatd p,sntru atJucereo la cunotiin{a publicS, eornunicat} pnn:aruiiii
iltitilLrfi3i, *:ricrit*liler ii n,.:l"slanelrr int,;resate g; 11111s11*1 F'refecirilui, ,judeii:i Argc$.

ijfl f'd Ti{:AS il M ld Hr:.Ztt
$ttF[]rtFi
Ji:tu frnit*
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JUDETI/L ARGES
PRIMAR IA COMUNE 

I-?RAGOSLAVELEcoh4pARriMENrur, pe adsi,f,NtA socrA[.A srAI.JT'ORIT,4TE TU'r ELARA-' 
"' *"

' .
:

REGUr,.1{p[ENI DE oncarvrzann sr FUNCTTONAREai Compartirnemtu|ui A* a;.;'rt**fd S".,i*lX Siluteritate Tutelari

oitj: *ryFozrTrr cENE&Ar,nt
*1';,f,ffiil*:#;*#:*l*::r"1,^u::,1:,oritateruterafttuncgioneaz'$i este organiiat 

I *'ra'iii#;X'ff;i:f;f fi#l'llri::::tar6 runcgioneazd
Reglfament de organizare ui-n*o|i"",. qriAar -^r--r 

in*vigoare gi cu prezenful*:til3-L3;::;',ni1"ffiI_J,i' ,;:l1o"fi tr,9;lJi::ili#.,,,i,ff :Hpro b I em e s oc i ar e ";r".;";u,,i#ii 
Lf 

'; 
ilHf#'Jj.j: : j.o*,i nla ei sor uri ona

lllloateetol singure,:p*tru*"tor-#rrroi"* ne;c^o-;L-t::"j]ti .copilului, ru-itiri,fr;Jffi ,;l j,l?lT;,13,"*;To;-A;;;.ffil.sH,#.fi"fi1andicap, precum gi alte
persoane a"flort, io situaEii A,,_*iJr##;

t
I
I
I
l !
I .

t,

I
t

OTI ECTUI, DE ACTIVTTATE
Art.Z. Obiectul comna,-t;I ̂ -'.:1r.-,caracte,rnI;'Jeff#jLT:-'H#JTJ?T,_T:",il:?,,x"#:ffi,::,_J;

?nl5turarea efbctelor temporare sau permarlgnt* ulJ Jfuali'or de risc din domeniul
i::i:ffi ", X,i'ilf,ii,.ffi't::#:'*,*": *#;, pei.s oaneror v*rsrnice,sen era ***',i,i1lffi xi:il:#,:: 3Jffff"' pG""* ffi ffi:""I3'llfi;
S.en'iciile ci caracfer primar constau in:a) acrivirdfi de identinrrr., 

"r""ii 9*!rf, individuale, farniliaie gi de gnip;b) activitart 
" ::ltu* ;{ilii: 

l, *d#;;,#;*,p,, specince;c) rndsuri $i acfiuni de congtienliut gi u*oriuirir*. sociar';d) rndsuri 9i acfiuni de urgenfd i* veoirea r"oJiJjlftcteror siruafiiror de criz.:
t#ffi:ri 

aciiuni o; 'pi:r" i#;;;;;"##i'i,,,o*un itate apersoaneror rnf) activitEfi gi servicii de consili"r*,' ,,g) orice alre rn'suri gi uffi'-:,* fu'pxscop pre:enirea sau rimitarea unor
i$ft';i#:,3:T;:"'- 

*i' fri,'.#''[-Er"'*''i,1 duce ra marginarizare sauserviciils sociale- specializate se asiguf i' coraborare. cu- Direcfia Generara de ,
Asisitenf' sociald.;t P#;i,r ..oi;il;ffiili'si insritulii pubrice care auconsriruire cornoartim*nrr Jr'u.iir-i.1rra.ro-giJrx a.*b.u ul dTq, scop menfinerea,;mrffi ;:;'.-;'r'*#;#il, ". individ uare penrru dep as irea ulei s; tuaf i i de

1J lcunerare gi reabititarel
o't sttport si asisten{* pentru familiile gi copiii afla[iin dificuitate:c) asistenfd gi suoc'n pentru p*.ro*.t, cu dizabilitdfi;

liff;:l:?:H?i:', 
pentru ioate ca1leo:rifg d;;;h e afiatein 'pvole sociari;fi ;;;;J:il;#- 
pentru integsgrea, *-orptJr" rilr"du**"a profesionard;

ii r' 
't

\-



g) orice alte mdsuri qi acgiuni, qare
,Jezvoltare a capactthliior individuale

au drept scop rnentinerea" r.efacerea satr

pentru'depdqirea unei situalii de nevoie

lc$ol.4
!s

ff:" C;onrpartimentui de asisten!il so.cial| si .Autoritate 
Tutelara are

- : a ? - -  ^ ^ ^ : ^ 1 ^  ^ r r  ^ q f q r t q t

'"#""'-ril;;-;Htt;'ri':4i :i d'3"1:*'l Y:::lt::, ::::it:"':,.:fl::::;
;?i#;'ffi;l';;;;il;;;t"io3ntini1t1:,"i:::::t*"*i"0';S.'l'*'
ffi;il;iiil;.;#;;';'^;;,;;;"i i" mediui propriu de viata, familial si

cornunitar. i.
Art.4. Principiiie qi vaiorile care:stzu ta baza furnizdiii sewiciilor sociale sunt:

socialE.

a) solidaritatea social6; *1

&,'

b) unicitatea Perscanel;
;iffiffi;il;il;; serviciul social in functie u:::lotu sociala; 

;iale si in-t ^^a2;^.i*+nataa ,irt onr:eqrt! 1a 
-serviCii lg 

SOt
il :;;ffi;;; ;;r; si nediscriminarea in accesrf la -serviciile

furnizarea serviciilor s ociaie ;
:,ffiffi.fi;;"""t#i;;ig'intregr1.l:91oc':9:,ryT?::.11"::i3il*tu1"trq-
ifffiili*; ;ilffi;;tilidate pu6tira in acorciarea ser'iciilor sociale, , ' '

g; pto"i*itate rih fumizarea serviciilor sociaie;

h) competitiviiate gi confidentialitate in firnizaroa serviciilor sooiale;

Cap. II" STRUCTURA O*'GAI{IUATGRI|+ . ^
Art.S. satarialii din cadrul compartimentul-ui de.Asistenll sociala 9i Autoritate

'llutelar[ au atribu{ii in urmatoarele segmente de activitate:
- asistenlZ social6:
'venitminiingarantat.ajutcaredeurgen![qialteajutoate;
- alocalii familiale;
- protec{ia coPilului;
- asistenlE Persoane cu handicaP;

Art.6. Compartirnentul de Asistenla sociala $i.Autorilate Tutelar5 din cadrul

prirntuiei 
"o**"i-nru!ortuu"t" 

in exercitgea atrib.-ufiilor ce !i revin, va colabora

?n toate prcblemel* trl cetrelalte b"ntpattitnente din aparatul de specialitate al

primaruiui.

Cap.IIL CONDIJCEREA SI CONTROLUL
Art.?. Secretarirl ccn:runei ntugoti;*le asigur{ conducerea' indrumarea 9i

,#ilhiirri"irutii compartimentuTui de Asistenp sociald qi Proteclia copilului

urrnarind in principat respscrar* ft*9d*riio1 l1i1re pe linie fe asistlllii:ggl:

il,,"u,;6*Ju O" servicii primare. qi de specialitate oare au drept scop protecFa

copiluiui, familiei, persoanelo, sirrgure' persoanelor r'arstnice' persoanelor cu

dizabilitdli gi a oric6ior altol persoane aflatein nevoie'

Cap. IV. ATRIEEITII .. . ^!--+rasn
Venlt IVXinim Garantat, ajutoare de urgera{e $i 4t: *jutoare

Art"B. ln aplicarea prevederil;;tgil 
'w.416/2001 

privind venitul minim

garanrat cu modificarile qi *o*pf"r#if" ulterioare 9i a prevederilor H'G'

nr.VJgglx00i pentru aplicarea oo,#tfi *AtoOqfqgice de aplicpie a prevederilor

Legii nr.4l 612g0l, 
"1t 

Legii i.lrcnaoz privina prevederea qi combaterea

V



%
rb - inregistreazd gi sotuf:ioneazd ceierile de solicitare a ajutorului social, in termen

legal.
- intocmegte anchete sociale perrtru acordare#neacordarea ajutorului social, in
termen legal.
- Stabileqte dreptul la ajutor social, cuantumul acestuia gi clata efectu[rii pld{ii
ajuteirului social. : l

Urmdregte indeplinirea de c[tre beneficiarii de ajutor social a obligafiilor ce le
revin. o1,- Modificd cuantumutr ajutorului social, suspeld6 gi incet eazd plata ajutorului
social, confonn hatdrdrii Consiliului*f,ocal al Comunei Dragoslurrei., de aplicare a
iegislaiiei in domeniu.
'b}fecfrieaz[ periodic noi anchete sociale in vederea respect6rii condiliilor care au
stat l a baza acard6ri i aj utorului social.
- inregistreazE qi solufioneazd pe bazd de anchet6 sociald cererile de acordare a
a.jutoarOl or de urrgenfE.
* Transmite in teinenrlegal [JAgentia Judeteana Penfru Prestatii Sociale situa!-i{,,be,
statistice pririind 'aplicarea Legii w.416/2001 (Anexa nr.9" l0 Ia Norm,eie,
Metodologice de apiicare a prevederilor Legii nr.4l6/20}1 aprobate prin H:G.
nr.^i 010/2006).
- Irtocmeqte situalia privind persoanele gi familiile marginalizate social gi
stabileqte mS.suri individuale in vedersa prevenirii gi combaterii marginai izdrii
sociale.

;;g in apiicarea o.G. w.5/2a03 privind acordarca cle ajutoare penrru
incalzirea locuintei, cu modificarile si complelarile ulterioare .
- Asigur5 acordarea, incetarea drepfului la ajutor pentru inc6lzirea locuinfeui cu
lemne beneficiarilor de ajutor social in baza tegii nr,4t6/2}ffi privind venitul
minim garantat.

ALOCATIT F'AMTLIALE

- lLrt.t$. in aplicarea prevederilor Legii ru.6t/1991 repiubicata privind aloca[ia
de stat pentru copii, cu modific6rile gi completdrile ulterioare, prmdiegte:
--Ilrimegte cererile pentru acordarea alocafiei de stat penf.ru copiii prrcu* gi actele
tloveditoare din care rezult6 indeplinirea condifiilorlegaie de acbrdare a aceslui
drept. \- IntoqFeqte Si tnainteazd A."[.P.P.S. .eiges borderoul privind situalia cererilor
inregistrate pentru acordarea aloca_fiei de s-tat.
- Frimegte cererile qi propune A.J.P.P.S. pe bazd de anchetd sooiala schimbalra
reprezentantului iegal al copilului gi plata alocaliei de stat restanti.

Art.ll. in aplicarea pieved*riioi Legii nr.4t6/2}A1 privind venitul minim
garantat:
- J'ine evidenla cererilor de acordare a alocaliilor de aou ndscufi;
* Propune Primarului pebazd,Je referate de spec,iatritare acordarea prin tlispozilie a
aloca{iei de nou n[scufi;
- htocmegte statui de piat6lunar pentru acordarea alocaliei de nou nbscufi inbaza
dispoziliilor prirnarului; , !- lntocmegte lunar Bordercul centralizator Al alocaliilor de nou n*scufi qi il
lransmite Agentiei Judetene Pentru prestatii sociale Arges;

;.ll+
;,riii.:t,,

i":i:
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- inrocmegte iunar Borderoui centralizator al alocaliiior de nou n6scu{i gi il

transmite Agentiei Judetene Fentru Prestatii sociale Arges;

- Elibereaz6 adeverinle privind uro4od*"u' dup[ ,^ro neu"ardatea (negalii) de

alocatii de nou ndscu{i;*'";;'.i; 
i" 

"prrr*ea 
preveclerilor o.u;G . nr.L0512003 privind alocalia familiala

compleme ntafi. qi atoca{ia de suslinere pentrJ fanrilia monoparentala' cu

"dpt.s;,t?
3'*-J

="t""

{i'{

completifile ulterioare:
Hffi#;-#;i decraralilor pp proplia raspundere depuse de farnitiite care

au in inirelinere copii in v6rst6 de pAn6la 1B ani;
1"+"rd#;;,ifi; ;;;il ilaeprioi"u de cdtre soiicitanli a condiliilor de
.,^^*,{arp o alncqrie.i familiale 

""*Oitfr*ntare 
sau a alooaliei de suslinere pentru

acordare a alocaliei familiale comp sau a alooa{iei de suslinere pentru

prin disPonlie,
pentru familia

familia rnonoparentali;
I iropurr. pi A*A de refent Prirnarului acordarea I neaiatdasea

dula' 
"*,'a 

aiocaliei familiale complementare I de sus{inere

monoparetftald; i .
- Efectrreaz[ periodic anchete !.foiot" io voderea ury{1irii respectdrii condifiil:: d:*-

;;d*.;ir9ppf"i de accrdare a aioca{iei familiaie complementare sau 5'

uir"uti"i de susliirere pentru furylu monoparen!{6;
- propune pe Ua"i-ie referat primaruiui modificarea, incetarea prin dispozifie'

ilup6 caz, a aloca{iei familial" 
"o*pi*mentare 

i de sus}inere penffu farniiia

*on"p*"ntal[;
- intocmegte qi transmite panain data de 5 {e lunii curente pentru luna precedenta

la Agentia Judoteana Peniru prestatii Socials Arges: Borderoul privind cererile noi

de acordar. u uto.ugiei famiiiufu'tJ*plement{i9 ]' 
d* suslirrere pentru familia

monoparentald 
"pt"fl;" 

prin'dispotiliu'pti*a*t"l :: oonformitate cu prevederile

O.U.G. nr.105/2003 impreuna 
"r, ""*riie 

qi &spoziliile de aprobare ale primarului;

BorcJeroni pi'ind suspendarea sau Jupa 
"ut) 

in"*tarea dreptului de acordare a

1t3:?T:,c5 familiilor beneficiare dispozilia primazuiui de acordare / respingere /

modificare i incetare a dreptului la alocalia famitiata complementard / de suslinere

pentru famiiia monoparentali;

PR.OTECTIE SPECIALA
Arr.1.3. tn ,pf.;;-irlevederilor legii-.^nt.44812006 privind. proteclia si

prornovat"u Ar"pi*ito, p"rro*toi;Hi"Oi:g^:l rnodifiidrile 9i completdrile

ulterioare coroborate cu preveeltJL lif.O: '26vn0}7pe:rtru- ap.ofa1e1-::fl:\?i

metodologice de aplicare a prevederilor Legii rc' 448ftA06 privind protectia'Sr

pro*or--#a drepturi lor p ers o an91o1 cu hand ic ap'

_ verific* prin anchet' sociar* i"ddiilt;a {e:c6tre 
soliciranli a condiliilor legale

irrivind incadrarea acesiora m r""riiu de asistent personal gi propune aprobarea'

clupa caz, respingerea cererii -persoan ei caresolicitfi angajarea in funclia de asistent

peisonal al persoanei cu handic'ap $av;
_ Verifioa periodic, la domiciliul*uuirtut*lui activitaiea asistentului personal al

fii:ffi#trf#ff""Jl';statator ln uruna verificarilor periedfce efectuate ei
propune dupd caz, rnenfinered, t:r-e+-Fsau incetarea contractdui ae muncl al

asistentului personal al persoanei cu hflndicap grav;
4

b-



;"11,::tl:e. 
allher*te sociat, pr,r.try 

.yopiii cu handicap srav care au angajata$rstenr trrers*nar i:il vedcrea reexr,errizqlrlgi 
$1-Jdrit ?ntr-un-grad dchandicap.Art'!'4. - veriricit prir, o,r*h-Ju ,or;n ri:tn.l*pid;, *:oncriliiror de acordare aipdemnizaliei c1T.nii*" ,n$1"rir; gtu ,r.ep{6uerrranfiior }egari ai coplurui cuhandicap grav irrectlltt'$i'aduitutuiru ?ra*dfutg{;ruu *pr*rentantului sdu legal$1 pr'pune dup5 caz, ac*rtrarea sau neacofd'rea indenrniza$i*i"'{r{'L5' - verificti prin ancheta sri{ai1:*-pi*rea c$ndifitor de acordareagratuitdfii transporhrlui rrrban cu rniiloa** *eit anffi fn comun pentru pers'anerei:u ha:rdicap accentuat i;i grav prJfi $i;;#;ffiln1ii persoiiari sau ?nsofitoriiaces rora si prcry.rune,,rcor.druea,u u negsoid;;d 16; *r, a gratuitdfii.

il,ROTECT,q,4 COFII,U[,U[ , ' ,", .
Art 16. in . aplisa'e,a pre'erreriror t;egii w.?Jai2aaa privinci proteclia giproinovarea drepturilor copilulili,. ale lreveaeritor CorJului Firniliei, ale

ffi-J*;,or 
Legli nr.1rei r99g 

"u 
pri*ire d;;;_&,dp'rrur* civit6, cu modificdiile

- mi'rnitori'&oz&si analieeaza sifuaha copiiior din unitarea aclrninistrativ-teritoffprecum si modul de respectare I d:to*rir"or**fritor, asi6urand centrarizarea sis intetizarea clatelor si i n fcrm pti iior relevante;- icientifioa' copiii lipsifi in ntod iiid a-'qiimentete consriturive are identirifii lorsau de uuele dinke acestea gi'iu c?-*-g;6.i1*#*tsur.iie necesare in vedereastabilirii ider:tir'fii to:" in aoiaio*r. cu inspituiiile competenre;- identifi*a si evaiueaza siruatiile care l*p,* ued;r#;; iervicii si/sau prestariiDefitru prevenirea separarii copiiului de at"iii* *intocrnind pia.n'l de servicii pe--:,r:::Iun e Fri mrirului spre aprobare eriil;; ;;i$ _;* aslgura c<rnsilierea si infarmar:ea familiilor r* ,copii irr intretinere asupradrepturil'rr si obtigatiiior *cestora,-",,il;#;## copiturui si as$pra seniciirorrJispr,''niblie pe plan iocal; 
---:

- tritnesriai' sau cri rie 
tcdt* 

ori este cazul., uiziteazd copiii ia locui*fa lor gi seinf*'n*ea'[ despre feju] i" iur= I ab*ril. *"Ir=io**ifi, clespre s*n'ratea giiiezvoltatea lor fiz-icd, educarqa, ?nvri{f,tura si qrelagoa rcr prcfesionaia, acord6nd,Ja nevcie' induntariin necssgre,'inig.ogrrt*.i*f,fficonsratatur gi acoro uncre ssrer;aart prop une suspendarea sau"rn odt fi;; pjffi;i ie serv i c i i "
-Sl':ffi:J:fitr#1,'e,::i' rn care estq;*;;iir*-a u{ior rnasuri de prorecriq
- calaborea2w'cu nlrecf,a Gsne!ala c" *sis'f*nta sociaia g! protectia copilului.itr$domeniui protectiei copiiuirii t t*rr*it aceutei u- ,*u* cratele si inl.-aniratii.frBsolicitate din acest donteniu:
- c{)laboreeza cu ccllectivitatea lq:cal5 ln ve ersa irientific*rii srerroilor cornunitatii6i sc'tufionxrii probiemeror sociar;;;jo4r*;;;;ff' 

- e ' y*vr ' .

Cap.V" IIISFSWTII F-INALE ,i,. .
Arr'I7" $arciniie' atribufiile ti co,ltrgetSnl?lt rlir prezenilrr reguramenr por f;corripletarte pi rnoclificate c1i oprobui"u consi{iului Loca}, ca urmare a rnodific6rii

;:T:j;:, 
o''sanlzatsrice in aLu noiioi;;;;rd-rrinn*, in qJomeniui-asistenlei

.$
q\

v

', {',} v-



;i ,?

de
structurii orga*ire"torice in baza noilor prevederi legare tn domeniul asistenlei'.

sociale.
Figa postului pentru {tecarc salariat, din cadru! gompartimentului de asisten{[

social' gi autoritate tutelara, va cuprinde in mod detalial qi concret atribuliile gi

,"rp"n-iAilitdlile postului, reieqite din legislalie gi din prezentul regulament'

Fiqele posturil,rr ,* uprobe de cltre pti*ut, secretar, in ftinclie de delegarea

cornpetenlelor qi se actvalizeazt, on'de c6te ori este nevoie in funclie de

<iispoziliiie iegale intervenite uiterior* ^-.-^r-iri+x+iro
Irersonalul este obligat sE 

",ttto*#a 
sarcinilg gi respansabilitblile oe revln

*on porti*entului tn cire este incad.r%! li se le indeplineasca intacmai'

N"r*rp**tarea dispoziliilor Reg;laifrntului d9 otganizarc gi funclionare atrage

elup& sine r6spunderea discipiinir*, administrativd, civil6 sag dr"rpi caz'penald'

Secretarul comunei Dragosiavels va aduce la cunogtin{a sd{ariafilor din subordine

prevederile prezenflrlui reguiament'
Prezentirl n*guf*.;f A"".,tg3"izarc gi firnclionale intr5 in vigoare ?ncepind cu

datade0l iu&ie zAW.
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{-;

i-



JUDEI'UL ARGES

bt

y-7+"
.€te

--l
I

cQ
?j

PRIMARIA COMTJNEI DRAGOALAVEL T]
COMPARI'II\4ENTI]I-, DE ASISTEhI]A SOCIALA
SI AU'fORiT'Af ir T'{j'I'HLARA

:t1 
'

In exercitarea atributiilor prgyazute de lege prin procesul de acordare a
serviciilor sociale, Compatirnentul 

- 
d?i Asistenta S-ooiata ,ru ,"sp".ta drepturile si

libertatiie fundamentale ale beneficiarului de qervicii sociale, cu scopul de a promova,
reface; mentine, si/sau imbunatatii calitatea vietii persoaneior, familiilor,grupurilor
comunitatilor aflate la nevoie, prinh-o evaluare corecta si solutionarea probiemelor
sociale,'.stabiiind un Regulament de ordine interna astfel :
Pentlu a desfasura o activitate efitienta in cadrul Cbmrrartimentul de Asistenta Sociala.""5il i'

Autoritate Tr.rieiarp trebuie:sa se' respecte urinatoarele rJrepturi ale beneficiarilor d€..iiffi
servicii sociaie tistfei :

Eeneficiarii de servicii soeiale au urmatoarele drepturi:
* sa li se garanteze demnitate4 unicitatea si valoarea fiecarei p.rronu" ;
- sa li se r6specte viata intima : :
- sa li se respecte drepturiie si libertatile fundarnentaie,ietadiscrirninare pebazade etnie,
sex, religie, opinie sau alta circ'.unstanta personala ori sociala,varst4 convingeri politice
sau religi oase. statut marital,defi cienta fizica sau psihica.
- sa'fie informati asupra situatiilor de risc, precum si air:pra drepturilor si indatoririlor
sociale ce le revin ;
- sa Ii se comunice, in termeni aocesibili, informatiile privind drepturile fundamentale si
rnasurile legale de protectie, precum si cele privind conditiile care trebrde indeplinite
pentru a le obtine ,
- sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale ;
- sa li se asig'ure pash'area conJidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite ;
- sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat. cat se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;
- sa tie protejati de lege atat ei, cat si bunuriie lor, atunci cand canti nu au capacitate de
decizie, clriar daoa sunt ingrjjiti in famitie sau ihtr-o instittitie;
- sa pa{Kipe la luarea deciziilor privind inten'entia sociala care li se aplica, putand alege
variante de interventii, daca acestea exista ; *:;i.,.
- sa partcipe la evaluarea servic.iilor sociaie prirnite , ":,ff,,
- sa participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale ;
- sa fie respectate toate drepturile speciale care privesc minorii sau persoanele cu
handicap ;
- sa primeasca serviciile sociale prevazute in planul individualizat de asistenta
- sa refuze, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale ;
- sa fie intbrmat, in timp util si in ternieni accesibili, asupm:

I. inodifica:'ile intervenite in acordarea serviciilor sociale ;
2. oportunitatii acordarii altor servicii sociaj.e ;
3. listei la nivel local cuprinzand firnizorii acieditati sa acorde servicii sociale ;
4.sa li se aduca la cunostiinta cu ocazia interventiilor Regularnentul de ordine interna ;
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' 6d- sa aiba acces lapropriul dosar;

- sa-si exprime nemultumlrea clrprivire la acordarea serviciilor sociaie ;
- sa fcnnuleze verbal si/sau in scris reCiamatii cu privire ia acordarea servioiilor sociale.
- sa primeasca raspuns la oereri si si reclarnatii in ie:trrenul prevazut de lege ;
- Sa se respecte legislatia privind sanatatea si siguranta la locul de munca, prevederile

legaie de igiena, planuri de urgenta, prevgnire, formare si inflormare.
Ait.l CoCut etic. a! furniz-orului de servicii sociale reglementeaza norrnele de conduita
profesionala a angajatiilor Compartimenguiui de Asistenta Sociala si Autoritate Tuteiara.-Art 

.2 Prezentul cod de conduita are ia baza respectffiea, de o*rc personalul implicat in

furnizarea serviciilor sociale catre benefi$iari, a urmatoarelor p,rincipii:
. sa fie consultati cu privire la identificaiba nevoilor individului si de grup ;
. sriprematia Constitutiei si a legilor tarii ; '
. prioritatea interesului public in fata ihteresului personal ;
' asigurarea egalitatii de tratarnent a,cetatenilor, prin apiicarea
situati i idbnticesausimilare; y . ' . '
. pr-ofbsionalismul, adica indepiinirea atributiiloi de senriciu cur.I-------------'q$ponsabilitate,
competentq efi cienta" corectitudine si: constirnciazitate ;
' impai-ialidte gi independenta, pnn adoptarea unei atitudini obiective, neutre" fata de

orice interes politic, economii,religios sau de alta natwa ;
' integritate moraia, fiind interzisa solicitarea $au acceptare4 de catre persoanele

implicite in fuinizarea serviciiior sociale, direci sau indirect pen!ru ei sau pentru altii, a

vrerurui avantaj ori beneficiu in consideffieapozitiei pe care o detin ;
. libertatea gandirii si a exprimarii cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri
' cinstea si corectitudiirea in indepiiniiea atributiilor de seviciu ;
, fumizarea de se*'icii in beneficiul' clientiior prin asistarea persoanelor aflate in

dificultate si impiicarea in identificarea, intelegerea, evaiuarea corecta si solutionarea
problenrelor sociale ale acestora ;
I respectarea si promovarea demnitatii individului, a unicitatii si valorii fiecafei persoane,

fiinc1 interzisa'practicarea, tolerarcU facilitarea sau colaborarea la vreo 
'fotma 

de

discriminarebazatape rasa,etrrie,sex si orienlare sbxuala, varstao convingeri politice sau

religioase. statutul marital, deficienta ftzicasau psihic4 situatie mateiala si/sau orice alta

preferinta caracterisiicA sau stalut ; .
I respectarea si promcyare,adreptului clientilor la autodeten:rinare prin aslstarea acestora

in eforturile lor de a-si ideniifioa si clarifrca scopurile in vederea alegerii celei mai bune

aceluiasi regim juridic in

/'
6 1 ,  1

,\

i .optrrml.
Art.3 Personalul impiicat in furnizarea seryiciilor'sociale are obligatia de a respecta

urmatorgbie standarde e{ice:

Responsabititati etice fata de sscietatg :
- pro*o.,*aza valorile sociale, economice, politice si culturale care sunt compatibile cu

princ.ipiile justitiei sociale, prwaeute in actele normative cu privire la asistenta sociala si

serviciile sociale ; :
- pledeaza pentru schimbari oare sa contribuie la imbunatatfuea conditiilor sociale in
-o"d*r"u satiiiacerii nevoilor umane debarasi promovariijustitiei sociale ;
- aotianeaz-a pentru a facilita accesui la servicii specifice si posibilitatea de a alege pentru

persoanele vulnerabile , dezavarftaiate sau allate in dificultate ;
- faciliteaza si i.nformeaza publicul in legatqa cu participarea la viatg comunitara si

schimbarile sociale care intervin ; '
- asigura seniicii profesionale in situatii de urgenta ;
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- aotioneaza pentru a pt'evenii si elimina c{ominarea, exploatarea sau discriminarea uneipersoeme' grup' comunitafe sau categoiie. sociala pebaza'ettriei, originii nationale, sexuluisau orientarii sexuare,rzarste,stari'l ' 
ci'ile, r;;li;;;i* poiitice sau rerigioase,dellcientelor fizicelpsibice sau artor asemenea criterii. " 

'

- prom'veaza ideea de constituire de parteneriate active cu aitefunr izor ideserv ic i isoc ia le i  ,  
' .  :  

,
- promoveazaakagerca de fonduri stucturale.

::
Itesponsabilitati etice f,ata de beneficiari :

- :
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L pronroveaza bunastarea clientului,snteresele clientului fiind cele care pimeuza,ectionand; ,
2' nu decide irr nurnele clientului ci il ajuta pe acesta sa-si identifice si sa-si dezvolteresursele in vederea aiegerii deiei rnai bune optiuni, troiafia ro;;il 

"uturrtiu 
necesaraintereseler ceiorialte puji i"rptirul I

']' tsn'izeaza sen'icii clieitilor nu-mai in contextr-ri unei 
.relatii_ profesionale pe*.consinrtamaniill'c[ientuliri': In caiul in care clientul-nu are capacitatea d.e a decide asup.t ,iservici'ului '"solieitat,ser va obtine pennisiwiea reprezeffantului legal a acestfiii5,.:(tutoie,curatar) dtc. ;

4' folcseste r:ii iimbaj clar pentru a informa clientii despre scopul, riscurile si limiteleserviciilor' ccsturiie legate di serviciul respectiv, urtrl;li"de existente, dreptul clientuiuide a refuza sen'iciul si perioada pentru r*i u" acorda rr*i"iur ;5' furnizeaza informatii despre natwa ri n".*rii#;;;i;ttb.'si informeaza clientul cuprivire Ia dreptul sau cle ̂ rifuruserviciJ ;i#ii#i.t.* daca serviciul a fbst solicitatsau nu de catre crient).cat.siperioada pentru.*, ,, acordaserviciul ;5' solicita accrdul,lcllal clientilor penku 
"ti;; 

il;;;r*** audio si video, cat si pentruprezenta unei a treia persoane ca observator ; 
Q----

7' ofera servicii in coficordanta cu specificul cultural din care provine clientul, a.daptandu-se diversitatii culturale prin cuncati-**u, int.r.j*trli"rpt*ea si valori zareamodelelorr:ulturale ;
8' nu solicita intbrmarii <iespre_vi ataprivataa clienf.:lui decat irr cazul incare acestea suntrclevante pentru interventie. odata i* u***i"l"f#;fit au fost obtinute, se va pastraconfidentiaiitatea asupra lor in anumite sit,3tii,lr";il pur*o fi dezvaluite, cu ajutorulciientului sau ai rer.r3ze.1tan]uiui legal al aiestuia. Iiformatiile confidentiale pot fiiiezvaiuite faa acord*l ciientilor in iiumitr-;itd;'d,;';;;-p;t., *,#; it, munca inechipa pluridisciplinar4 canrl acest t** 

"!tf d;il:d ptin lege, cand se pune in pericolviata clieiitului siJ sau a-altor ptrrorn., cand se transfera cazul catre alt asistentsocierl' elientul va 1i infonn-iir *"s#" p"rtuifirffi;"r* incalcarcaconfidentialitatii sidespre eventualele consecinte.De asernenia la inceputul relatiei profesionai, J a" cate _opieste necesar:pe parc-ursul acesteia, se va discutal cu cl.ientii i*rpr. nuturu infbrmati#confidentiale si circumstantele in care ururt* poutr^ fi irr"al"uta. Atunci cand suirtfrrnizate servicii de consiliere familiilor; cupluriJor sau grupurilor trebuie sa se obtina unconsens privlnd dreptul fiecaruia la con:identiutitut* sf obligatia fiecaruia <ie a pastraconfidentialitatea informatiitor. Farnili4 cupl* saul""*tril grupului cu care se Iucreaea'vor fi informelii despre faptul ca nu rc pout. d#;;;ur.*u confidentiaiitatii de roatepersoaneie inrpiicate. iJe ase*enea, tribuie luutrutu'.oifidentiatitatea atrurci ceurcr seprezinta un caz in mass- medi4 cat si in timpi ptor"a;i* legale in rnasura permisa deIege.
9' accesul la dosarele clie-rtilor si transferui acestora se realizeaza ,astlbl incat sa seasigr*e protectia informatiii"r r*,tia-rii-rra;;;;;T. ;osarele ctientilor este pennisprofesionistiior caf,e }ucreaza in echipa pi*tajr.ril;-. supervizorilor actlvitatii

J
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profesionale de asistenia sociala si altor per,ronae autorizate in unele caz'xi prevazute de
iege. I-a serere, clientii au acces la inforrnatii din proprile dosare, in masura in care a
?'cestora si nu prejudiciaza alte perSoane. La incheierea serviciilor, asistentul social are
responsahilitaLea de a arhiva dosarele clientilor penffu a asigura accesul ia informatii in
viitor si proter:tia informatiiior confidentiale ;
i0. fbloseste iur limbaj aciecvat si respectuo.s fata de clienti si evita folosirea termenilor
care pot acucs prejudicii persoanelor, grupwilor sau ccmrinitatilor ;
i I. asigura continuitatea serviciilor in.plazul in care acestea sunt intrerupte de factori cum
ar fl : transfer, boala,indisponibilitate; otc.
Relatia profesicnala cu clientul si servioii.le oferite acestuia inceteaza atunci cand acestea
nu mai raspund nevoilor si intereselor fuestuia.

Responsahitritatile etice fata de colegi :
- isi trateaza colegii cu respect si Jvita aprecierile negative la aclresa lor in prezenta
clientilor si a altor profesionisti ;
- respecta confide.ntialitatea informatiilor impartesite de colegi in cursul relati,frgr
profbsionale l
- participa --.ir-q pciripe rnultidiscipiinare - la'luarea deciziilor carc itzeaza bunastdea
clientului utiiizand valor:ile profesiei si experienfa profesionala si respectand obligatiile
etice si profesional.e ale echipei multidisciplinare ca intreg si ale membrilor echipei.
Solicita si ofera consuitanta si consiliere colegilor ori de cate ori este nevoie ;- disputele despre colegi se r*zolva in interiorul echipei de cei implicati si prin
respectarea dreptului partiior in opinie. In cazul preltrngirii aceslora se apeleaza la un
mediator sau la supervizor. Disputa dintre angajator si un alt coleg nu trebuie folosit
pent-ru a cbti:ie o pozitie sau un avantaj personai, disputele sau conflictele dintre colegi
fiind rezoivate fara implicarea ciientului: :
* orierteaza clientii catre alte servicii atunci canii problematicer clientului depaseste
competentele sale profesionale, cand nu a inregistrat progrese sernnificative si atunci
canci clientul are nevoie de servieii supliinentare sau specializatepe care e! nu le poate
ofbri, Daca ss orierrteaza ciientul car:re alte servicii se iraasmit catre noul furnizor toate
i nformati ile necesare solutionarii cszului
- actionea".a pentrri a descuraja, preveni si corecta comportamentul lipsit de etica
aparandu-si si asistandu-si colegii acuzati pe nedrept de comportament lipsit de etica.
- sa-si insuseasca procedurile din Regularnentul de ordine intema sa le
respecte si sa le aduca la cunostiinta beneficiarului ori de cate ori este nevoie.
- sa participe la cursurile de perfectionare continua ;
Art.4 PSeientul cod de 

"ooduitu 
se complei€aia cu prevederiie Legi 71 2004 privind

co,Jul db\onduita a functionarilor public?, Legii 477i20A4 privind codul de conduitag.
personalului contractual din autoritatile si institutiile publice i! c* cele ale Legii 466n0A$;,
privind statutul asistentului social, urmand sa fie revizuit in mod regglat, iar beneficiarii'
sa fi* in'ftirmati cu privire la continutul acestuia .
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